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Sinds 2018 geldt in de hele Europese Unie de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG),
ook bekend als de GDPR.

Stichting Lelypas gaat zorgvuldig om met persoonsgegevens en handelt in overeenstemming met deze
wetgeving. In deze privacyverklaring leggen we uit welke gegevens we verzamelen, waarom we dat
doen, hoe lang we deze bewaren, en wat jouw rechten zijn.

Welke gegevens verzamelen wij?

Stichting Lelypas verwerkt je persoonsgegevens wanneer je gebruik maakt van onze diensten, of
wanneer je deze zelf aan ons verstrekt, bijvoorbeeld via een contactformulier. Het gaat hierbij om de
volgende gegevens:

Voor- en achternaam
Adresgegevens
Telefoonnummer
E-mailadres

IP-adres

Waarom verwerken wij deze gegevens?
Wij verwerken jouw gegevens uitsluitend wanneer dat nodig is, op basis van:

e de uitvoering van een overeenkomst met jou (bijvoorbeeld het versturen van cadeaukaarten),

e jouw toestemming (bijvoorbeeld bij inschrijving op een nieuwsbrief),

o of ons gerechtvaardigd belang om onze dienstverlening te verbeteren of contact met je te
onderhouden.

We gebruiken je gegevens onder meer om:
e contact met je op te nemen als je daarom verzoekt,
e je te bereiken per e-mail of post als telefonisch contact niet lukt,

o onze dienstverlening uit te voeren, zoals het verstrekken van cadeaukaarten.

Hoe lang bewaren wij jouw gegevens?
Wij bewaren je gegevens niet langer dan noodzakelijk.

e Komt er geen overeenkomst tot stand, dan bewaren we je gegevens maximaal 2 jaar.
o Komt er wel een overeenkomst, dan bewaren we je gegevens zo lang als wettelijk vereist of
functioneel noodzakelijk is, bijvoorbeeld voor de financiéle administratie of klantenservice.

We streven ernaar om bewaartermijnen in de toekomst concreter vast te leggen.

Worden je gegevens gedeeld?
Stichting Lelypas deelt jouw gegevens alleen met derden als dat strikt noodzakelijk is, bijvoorbeeld:

e voor het uitvoeren van een overeenkomst (zoals een bezorgdienst),
o of om te voldoen aan een wettelijke verplichting (zoals belastingwetgeving).

Met partijen die gegevens verwerken in onze opdracht sluiten wij verwerkersovereenkomsten om je
privacy te waarborgen.
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Cookies en technologische ontwikkelingen

Onze website maakt gebruik van functionele cookies om de website goed te laten werken. We
gebruiken geen tracking- of marketingcookies waarvoor vooraf toestemming nodig is. Wel gebruiken
we Google Analytics om het gebruik van de website te analyseren. Daarbij worden IP-adressen
geanonimiseerd. Er wordt geen cookiebanner getoond, omdat alleen analytische cookies worden
ingezet zonder impact op je privacy.

Stichting Lelypas volgt de technologische ontwikkelingen op het gebied van kunstmatige intelligentie
(Al) nauwgezet. Waar relevant en veilig, kunnen wij in de toekomst Al inzetten om onze dienstverlening
te verbeteren, bijvoorbeeld in het beantwoorden van vragen of het optimaliseren van processen.

Hoe beveiligen wij jouw gegevens?

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om je gegevens te beschermen
tegen misbruik, verlies of onbevoegde toegang. Onze website maakt gebruik van een beveiligde SSL-
verbinding (herkenbaar aan ‘https://’) om je gegevens versleuteld te verzenden.

Heb je de indruk dat jouw gegevens niet goed beveiligd zijn of zijn er aanwijzingen van misbruik?
Neem dan direct contact met ons op via info@lelypas.nl.

Jouw rechten
Je hebt het recht om:

je persoonsgegevens in te zien,

ze te laten corrigeren of verwijderen,

bezwaar te maken tegen verwerking,

en je gegevens in een gangbaar formaat te ontvangen (dataportabiliteit).

Stuur je verzoek naar info@lelypas.nl. Wij reageren binnen vier weken.
Disclaimer

We doen ons best om de informatie op deze website actueel en correct te houden. Toch kunnen er
fouten voorkomen. Aan de inhoud van deze website kunnen daarom geen rechten worden ontleend.
Stichting Lelypas is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van onjuiste informatie op de site.

Het is niet toegestaan (delen van) deze website te kopiéren, verspreiden of gebruiken zonder
voorafgaande schriftelijke toestemming van Stichting Lelypas.

Vragen?
Heb je vragen over je gegevens of deze privacyverklaring? Neem dan gerust contact op via
info@lelypas.nl.
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